
FIŞA DISCIPLINEI 
1.Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI 

1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA 

1.3 Catedra DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE 

1.4 Domeniul de studii SOCIOLOGIE 

1.5 Ciclul de studii MASTER 

1.6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

   

2.Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Relații industriale și negocierea conflictelor 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lector asociat dr. Raluca Contanu 

2.3 Titularul activităţilor de seminar - 

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul II 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu 

         

 
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe 
săptămână 2 

 
 
din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1 

3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 14 

Distribuţia fondului de timp   

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 40 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 40 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 40 

Tutoriat 0 

Examinări 2 

Alte activităţi  0 

3.7 Total ore studiu individual 122 

3.9 Total ore pe semestru 150 

3.10 Numărul de credite  6 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum - 

4.2 de competenţe - 

        
 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a 
cursului  

Întâlnirile de curs se vor desfășura sub forma unor prelegeri susținute de suport video (i.e. prezentări 
în format power-point și filmulețe de scurtă durată). Studenții sunt invitați să participe activ în timpul 
prelegerilor. Aceștia au posibilitatea de a oferi răspunsuri și puncte de vedere personale cu privire la 
diverse întrebări și probleme lansate la fiecare prelegere. 

5.2. de desfășurare a 
seminarului/laboratorului 

- 

6. Competenţele specifice acumulate  



 

 

8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

Curs 1 – Relaţiile de muncă 
1. Noţiune 
2. Organizaţii sindicale 
3. Organizaţii patronale 
 
Curs 2 –  Dialogul social 
1. Consiliul Economic şi Social 
2. Consiliul Naţional Tripartit pentru Dialog Social 
3. Negocierile colective de muncă 
 
Curs 3 – Managementul conflictelor I 
1. Natura conflictului 
2. Abordări privind conflictul 
3. Tipuri şi cauzele  conflictelor 
 
Curs 4 – Managementul conflictelor II 
1.  Modele de conflict 
2. Strategii de management al conflictelor  
 

Metode de învăţare activă 
(expunere didactică, 
dezbatere) 

 

Competente 
profesionale 

Competenta analitica si strategica vizand aplicarea legislatiei muncii, competente decizionale, orientare spre 
solutii si rezultate 

Competente 
transversale 

Utilizarea cadrului teoretic şi metodologic pentru gestionarea conflictelor la locul de muncă. 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei  Cursul Relații industriale și negocierea conflictelor oferă un cadru general pentru 
cunoaşterea şi înţelegerea relațiilor de muncă, a conceptelor teoretice precum și a  
instrumentelor care pot fi utilizate în rezolvarea conflictelor . 

 Cunoaşterea conceptelor legate de relaţii industriale, politici salariale şi 
negocierea conflictului: relaţii de muncă, parteneri sociali, dialog social, 
negociere, tehnici de negociere. 

  Înţelegerea aspectelor de decizie organizaţională din perspectiva relaţiilor de 
grup 

 Cunoasterea legislatiei muncii  

7.2 Obiectivele specifice    Explicarea şi interpretarea situaţiilor de conflict şi schimbare organizaţională 

 Explicarea comportamentului organizaţional din perspectiva relaţiilor de 
muncă  

 Implementarea legislatiei muncii si cele mai bune practici de lucru 

 Dezvoltarea abilităţilor de lucru în echipă, de comunicare şi relaţionare 

  Dezvoltarea capacităţii de negociere în organizaţii. 



Curs 5 – Conflictele de muncă I 
1. Noţiunea de conflict de muncă 
2. Soluţionarea conflictelor de muncă 
 
Curs 6 – Conflictele de muncă II 
1. Greva 
2. Lock-out-ul 
3. Soluţionarea conflictelor individuale de muncă 
 
Curs 7 – Negociere, mediere, arbitraj 
 
 

Biblografie: 
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 Stănculescu, M.S., 2006, Politici salariale, relaţii industriale şi negociere, Suport de curs, Universitatea Bucureşti, 

Facultatea de Sociologie şi Asistenţă Socială, Bucureşti. 

 Zaman, C. şi Stănculescu, M.S., 2007, BALKANDIDE Study on the Social Dimension in the Candidate Countries – Bulgaria, 

Romania, Croatia and Turkey. Country Report for Romania, ENEPRI (European Network of Economic Policy Research 

institute), Brussels, http://www.ceps.be 

 

 

9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 
profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

http://www.ceps.be/


 
 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs 
Referate, eseuri, proiecte  Examen proiecte de semestru 100% 

10.5 Seminar/laborator 
   

10.6 Standard minim de performanţă 

 Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază. 

 
Data completarii   Semnatura titular curs  Semnatura titularului de seminar 
 
 

ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI 
 
b. Evaluare – mărire de notă 
 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală  

10.4 Curs  Examen proiecte de semestru  
100
% 

 

 

 

10.5 Seminar/laborator 
  

 

 

 

 

 

10.6 Standard minim de performanţă  

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.  

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar  

 ......................... .........................  

 
c. Evaluare – restanţă 
 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală  

10.4 Curs  Examen proiecte de semestru 100
% 

 

 

 

10.5 Seminar/laborator 

 

 

 

 

 

 

10.6 Standard minim de performanţă  

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.  

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar  

 ......................... .........................  

 

Metodele de predare sunt interactive, iar noțiunile și competențele dobândite sunt direct transferabile în practică. 


